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La intimidad del paciente vale

nas que la curiosidad medica

El Sistema Navarro de Salud deber indemnizar ala familia de una fallecida por haber permitido
el acceso “casiindiscriminado” a su historia clinica digital y a las fotografias que contenia.

Victor Moreno. Madnd
Mas de 400 profesionales sa-
nitarios accedieron a la histo-
ria clinica digital (HCD) de
una paciente. ;Existia alguna
justificacion profesional a es-
te desmesurado interés? Apa-
rentemente, ninguna. Por es-
ta razon, el Tribunal Superior
de Justicia (TSJ) ha fallado
contra el Sistema Navarro de
Salud (SNS) por no impedir
“elacceso casi indiscriminado
de profesionales no implica-
dos en el diagnéstico a la
HCD” de una paciente, lo que
propicié que hubiera hasta
“2.825 accesos realizados por
417 usuarios integrados en 55
servicios y procedentes de to-
dos los centros: hospitalarios,
de salud, ambulatorios, etc.,
del SNS, a pesar de que la pa-
ciente sélo estuvo en un hos-
pitaly en cuatro servicios”.
LasentenciadelaSaladelo
Contencioso del TSJ de Na-
varra apunta directamente al
error cometido por el SNS,
que no supo establecer los
protocolos de seguridad ne-
cesarios para restringir el ac-
cesoalaHCD deunajovenen
la que figuraban fotografias
tomadas de la paciente en un

estado avanzado de la enfer--

medad que le termind cau-
sando lamuerte.

No cabe duda de que laim-
plantacién de la HCD ha
aportado importantes benefi-
cios a la asistencia de los pa-
cientes. Sin embargo, ésta
también puede chocar con el
derecho a la intimidad y a la
propia imagen, asi como con
las normativas de proteccion
de datosy confidencialidad.

Eljuez explica que se perci-
ben evidencias de que las
“medidas de seguridad y pro-
tocolo de trabajo de la Admi-
nistracién sanitaria en orden
de garantia de la proteccién
de datos y del acceso a las
HCD no son suficientes, por-
que no han garantizado su
confidencialidad”. ¥ conelu-
ye que “aunque sea dificil de-
limitar el 4mbito de restric-
cién, de alguna manera ha de

La sentencia obliga
al SNS a indemnizar
a la familia y a retirar
las fotografias

de la historia clinica

Dreamstime
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Sélo los profesionales implicados en el diagnéstico del paciente deberfan tener acceso a la historia clinica.

hacerse, pues de otraforma, la
ineficacia del sistema arbitra-
do es absoluta, y total e inad-
misible el derecho eh liza[ala
intimidad]”.

Consentimiento

Respecto a las fotografias, el
tribunal sefiala que “aunque
resulte comprensible el inte-
rés cientifico de su toma y
posterior uso médico”, el ser-
vicio sanitario deberia haber
solicitado el consentimiento,
ya que solo se deberfan haber
tomado si hubieran sidonece-
sarias para la prestacion de la
asistencia, “circunstancia que
no concurrfa en un supuesto

FOTOGRAFIAS

Uno de los mayores
problemas que
encuentra el TSJ de
Navarra en este caso
es que en la historia
clinica digital no
solamente

existfan fotograffas
de enferma, sino
que er algunas

de ellas se le podfa
identificar la cara

en el que, a decir del médico
intensivista, fallecen el 99,9%
delos pacientes”.

La sentencia, que da la ra-
z6n a los demandantes, obliga
al SNS aindemnizar ala fami-
lia con 125.000 euros y a reti-
rar las fotografias de la histo-
ria. Y basa su fallo en la viola-
cién de varios derechos: a la
intimidad y la propia imagen
y el de la proteccién de datos.

Segun dice Ricard Marti-
nez, presidente de la Asocia-
cién Profesional Espafiola de
Privacidad, una parte del
protocolo de seguridad fun-
ciond, yaque el sistema de re-
gistro de acceso a la HCD

Un documento personal ‘muy comprometedor’

La historia clinica, tanto en
papel como en su version
digital, es uno de los
documentos personales que
contiene mayor nimero de
informacién sobre una
persona. Por esta razon,

es uno de los informes mas
comprometedores para
cualquier ciudadano, ya que
en él se pueden encontrar
informaciones
particularmente sensibles.
Por estarazon, la Ley
41/2002 enumera en su
articulo 2 siete principios

generales —derechos y
obligaciones del paciente

y del equipo médico- que
deben cumplirse, entre los
que cabe destacar el primer
apartado que explica que

“la dignidad de la persona
humana, el respeto a fa
autonomia de su voluntad

y asuintimidad orientaran
toda la actividad encaminada
aobtener, utilizar, archivar,
custodiar y transmitir la
informaciény la
documentacién clinica”. En
su segundo punto afiade que

“toda actuacién en el ambito
de [a sanidad requiere, con
caréacter general, el previo
consentimiento de los
pacientes o usuarios”

Por tittimo, el apartado 2.7,
muy relacionado conia
informacién que se maneja
en el ambito sanitario y la
documentacién clinica,
estipula que la persona

“que elabore o tenga acceso
alainformaciény la
documentacién clinica esta
obligada a guardar la reserva
debida”

al descubierto

La historia est4 salpicada de
luces y sombras en relacion
alas historias clinicas de los
politicos. En marzo de 2011,
por ejemplo, salié a laluz
informacion sobre el estado
de salud de Alfredo Pérez
Rubalcaba tras ser ingresado
con una fuerte fiebre.

En su historia se podia leer:
“Ademés de su reciente
infeccién, Rubalcaba padece
una arritmia cardiaca,
problemas estomacales

y anisakiasis”. Este ejemplo
choca con el silencio en

torno al caso de Frangois i
Miterrand, que padecié un
cancer de préstata durante
susdos mandatos;oelde !
John F. Kennedy, quien tenia
laenferredad de Addison
—deficiencia hormonal-~
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grabd cada una de las entra-
das. Pero queda sin explicar
la finalidad de éstas. “El acce-
50 ala informacién de los pa-
cientes sdlo cs posible para
los sanitarios que estén en el
caso, para personas que lle-
ven a cabo investigaciones o
para fines de formacién. Ade-
mads, hay que contar con el
acuerdo del paciente y los da-
tos tienen que ser anonimiza-
dos. Algo que no ocurrié en
este caso”, concluye.

Caracter confidencial

La Ley 41/2002, de 14 de no-
viembre, reguladora de la au-
tonomia del paciente y de de-
rechos y obligaciones en ma-
teria de informacién y docu-
mentaci6n clinica es muy cla-
ra al respecto, comenta Mar-
tinez. El articulo 7.1 dice que
“toda persona tiene derecho a
que se respete el caracter con-
fidencial de los datos referen-
tes a su salud y a que nadie
pueda acceder a ellos sin pre-
via autorizacion”. En su apar-
tado segundo afade que los
centros sanitarios “deberan
adoptar las medidas oportu-
nas para garantizar los dere-
chos y elaboraran, cuando
proceda, las normas y los pro-
cedimientos protocolizados
que garanticen el acceso legal
alos datos de los pacientes”.

Angela Toro,

INCORPORACION

Maio ficha

a Angela
Toro como
responsable
de Laboral

M. Serraller. Maand

Maio Legal ha incorporado a
Angela Toro como responsa-
ble del departamento de La-
boral para que se encargue del
desarrollo del drea y en res-
puestaa la creciente demanda
por parte de sus clientes.

Toro trabajé en el departa-
mento de Laboral en Baker &
McKenzie de Barcelona y,
posteriormente, ha desarro-
llado el 4rea de laboral en Ri-
vero & Gustafson durante seis
ailos, llegando a ser socia de
referencia. Esta abogada
cuenta con menciones en el
directorio Chambers.

Toro ha asesorado en nego-
ciaciones colectivas, en con-
venios colectivos y reestruc-
turaciones de empresas. Con
algunos de sus clientes ha tra-
bajado internamente, bien
POrque en esos MOMeNtos ca-
recieran de direccion de re-
cursos humanos, bien por la
estrecha relacién de wabajo
creada con los responsables
de personal, reportando di-
rectamente a la direccién en
cuanto a la gestion diaria y
medidas a adoptar. Estaexpe-
riencia le ha servido para te-
ner un mejor conocimiento
delaempresa, explica Toro.

Asimismo, ha aconsejado
ensucesiones de empresa, su-
puestos de acoso moral 0 mo-
nitoreo del puesto de trabajoy
sistemas de retribucion varia-
ble, incluyendo asesoramien-
to y defensa en juicio sobre
bonus o stock options.

Marco Bolognini, socio del
despacho, destaca que “Toro
es capaz de trabajar con una
mentalidad juridica y empre-
sarial y estd acostumbrada a
los entornos internacionales”.

Maio Legal cumplira dos
afios en mayo, y ya cuenta con
20 profesionales,



